
ORGANISME DE FORMATION

LIVRET D’ACCUEIL
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Ce livret d’accueil a 
pour objectif de vous 
présenter Toptech, 

organisme de 
formation, et 

l’ensemble des 
moyens mis en place 
pour vous permettre 

de suivre et de réussir 
votre formation.

Toute l’équipe 
Toptech vous souhaite 

une très bonne 
formation.

Pour toute question, vous pouvez joindre par mail notre référent pédagogique : formation@toptechfrance.eu
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Nos formations : O.P.O. et B.P.S.

Depuis plus de 20 ans, Toptech dispense des 
formations.

Soucieux de répondre aux besoins du marché, 
nous avons amélioré au fil du temps nos deux 

formations principales qui sont :

O.P.O. Optimisation de la Performance 
Opérationnelle

B.P.S. Les Bonnes Pratiques de la 
Supervision
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Nos formations : satisfaction et réussite

EN 2023 :

93 % de nos stagiaires sont satisfaits de nos formations.

88 % des commanditaires estiment que la formation Toptech a eu un impact 
positif sur la performance de leur entreprise.
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Notre approche

« Transformer la stratégie en plan d’action opérationnel et accompagner 
sa mise en œuvre sur le terrain jusqu’à l’obtention du résultat visé »

Vulgariser le savoir relatif à la performance opérationnelle …

Structurer une démarche adaptée autour des savoirs faire de l’entreprise…

Soutenir les équipes en valorisant le savoir-être, et faisant monter en compétence les 
managers …
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Nos formations : lieux et horaires

Formation en intra

Nos formations sont exclusivement dispensées en intra-entreprise ; elles ont lieu dans les 
locaux mis à disposition par votre employeur et sont à destination de salariés d’une même 
entreprise.
Un groupe de formation compte en moyenne 5 à 8 participants.
Les horaires des sessions de formations sont généralement de 08h30 à 12h00 et de 13h30 à 
17h00.
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Notre politique accessibilité, conditions 
d’accès pour les PSH (voir notre politique accessibilité sur notre site 
www.toptechfrance.eu)

Si vous êtes en situation de handicap, nous faisons un point préalable avec vous et votre employeur pour obtenir des 
précisions sur la nature du handicap et sur les moyens que nous (votre  employeur et Toptech) pourrions mettre en œuvre 
pour rendre votre formation la plus confortable possible. À l’issue de ce point, nous convenons ensemble des dispositions à 
prendre.

Dans tous les cas, le formateur est désigné votre contact privilégié pour toute demande que vous pourriez avoir. Il vous 
accueille lors de votre arrivée et fait des points réguliers avec vous tout au long de la formation pour s’assurer du bon 
déroulement de votre formation.

Le référent Handicap Toptech est Alexa LEMERCIER-PIERRE, que vous pouvez joindre au 03.84.22.99.14 ou par mail à 
alexa.lemercier-pierre@yae.fr .
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Règlement intérieur de la formation

ADM-FOR-PRE-20240924- Livret d'accueil formation Version 4



Règlement intérieur de la formation
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Règlement intérieur de la formation
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Règlement intérieur de la formation
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Conditions générales à la prestation 
de formation
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Conditions générales à la prestation 
de formation
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CERTIFICAT 
QUALIOPI
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Où se situent les bureaux de TOPTECH ?
 À 15 mn en voiture de la gare TGV Belfort-

Montbéliard
 À 45 mn en voiture de l’Aéroport Bâle-

Mulhouse 
 À 10 mn du centre-ville de Belfort

30, Grande Rue
90300 VETRIGNE

Adresse postale :
30, Grande Rue – Vétrigne – CS30233
90004 BELFORT Cedex ADM-FOR-PRE-20240924- Livret d'accueil formation Version 4



30 Grande Rue - CS 30233 - Vétrigne
90004 Belfort Cedex – France

www.toptechfrance.eu

Responsable pédagogique : 

Référent Handicap : 

Alexa LEMERCIER-PIERRE
03.84.22.99.14
alexa.lemercier-pierre@yae.fr
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